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Lasermeister OU garantiitingimused CNC
laserseadmetele

1. Uldsitted

1.1. Kéesolevad garantiitingimused reguleerivad Lasermeister OU poolt miiidud laserpinkide,
lasergraveerijate, laserldikurite, laserkeevitus-, laserpuhastus-, lasermarkeerimis- ning muude
seotud seadmete garantiid.

1.2. Garantii tiitmise eest vastutab Lasermeister OU (16004135), Tiiri 10D-204, Tallinn, 11313.

1.3. Garantii kehtib Ulksnes Lasermeister OU poolt miilidud uutele seadmetele, kui pooled ei ole
kirjalikult kokku leppinud teisiti.

1.4. Kéesolevad garantiitingimused moodustavad lahutamatu osa seadmete midlgiga seotud
dokumentidest, sealhulgas pakkumistest ja arvetest.

2. Garantiiperiood

2.1. Konkreetse seadme lldine garantiiaeg on margitud vastaval pakkumisel ja arvel.

2.2. Seadmele kehtib Uldgarantii 12 kuud alates seadme ostjale Gleandmise kuup&evast, kui
pakkumisel, tellimuse kinnituses, arvel vdi muus kirjalikus dokumendis ei ole margitud pikemat
garantiiperioodi. Punktis 2.4 nimetatud komponentidele kehtivad eraldi satestatud garantiiajad.

2.3. Kui seadmele on muugi kdigus kokku lepitud Gldgarantii kestuseks 24 kuud, 36 kuud v6i muu
pikem periood, siis laienevad kaesolevad garantiitingimused kogu kokkulepitud garantiiperioodile,
valja arvatud nendele komponentidele, millele kehtib kdesolevates tingimustes eraldi satestatud
Ithem garantiiaeg.

2.4. Téborganite ja laserallikate minimaalsed garantiiajad:

a) RF laserallikas — 12 kuud

b) Kiudlaseriga resonaator — 12 kuud

c) DC laserlamp — 6 kuud

d) Dioodlaserid — 3 kuud

e) Muud laserallikad — 6 kuud

f) Mehaanilised té6organid — 6 kuud
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2.5. Kui seadme uldgarantii on pikem kui punktis 2.4 nimetatud komponentide garantiiaeg, siis
laserallikale kohaldatakse siiski punktis 2.4 satestatud erigarantii tdhtaega, kui kirjalikult ei ole
kokkulepitud teisiti.

3. Garantii ulatus

3.1. Garantii hdlmab garantiiperioodi jooksul iimnenud seadme tootmis-, materjali- ja koostevigu.
3.2. Garantiiperioodi valtel on garantiiga hdlmatud rikete korral varuosad ja remondit66 tasuta.
3.3. Lasermeister OU otsustab maistlikkuse piires, kas garantii korras puudus kdrvaldatakse:

a) detaili remondi teel;

b) detaili asendamise teel;

¢) alamsdlme v6i muu samavaarse osa vahetamise teel.

3.4. Garantii ei tahenda automaatselt seadme asendamist uuega, valja arvatud juhul, kui
Lasermeister OU peab seda vajalikuks.

4. Pikendatud tildgarantii kohaldamine

4.1. Kui seadme pakkumisel ja arvel on margitud tldgarantiiks rohkem kui 12 kuud, kehtivad kdik
kaesolevad garantiitingimused samas ulatuses ka pikendatud garantiiperioodi jooksul.

4.2. Pikem Uldgarantii ei muuda automaatselt nende komponentide garantiiaega, millele on
kaesolevates tingimustes ette nahtud eraldi [ihem tahtaeg.

4.3. Pikendatud garantii kehtivuse eelduseks on, et seac_j_et on kasutatud ja hooldatud vastavalt
kasutusjuhendile, hooldusjuhistele ning Lasermeister OU antud juhistele.

5. Garantii eeltingimused

5.1. Garantii kehtib tingimusel, et:

a) seade on paigaldatud, Ghendatud ja kasutusele voetud nduetekohaselt;
b) seadet kasutatakse sihtotstarbeliselt ja vastavalt kasutusjuhendile;

c) jargitakse kdiki seadme hooldus-, puhastus-, jahutus-, ventilatsiooni-, gaasi-, suruéhu- ja
elektritoite néudeid;

d) seadet ei ole omavoliliselt muudetud, remonditud ega imber ehitatud;

e) seadme rikkest on Lasermeister OU-le teatatud viivitamata parast puuduse avastamist.
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5.2. Garantii kehtivuse eelduseks vdib olla ka see, et klient vdimaldab esmalt kaugdiagnostika,
sealhulgas fotode, videote, logifailide, seadistuste ja muu vea tuvastamiseks vajaliku info
edastamise.

6. Garantii erandid

6.1. Garantii ei kata puudusi ega kahjustusi, mis on pdhjustatud:

a) seadme valest kasutamisest vdi kasutusjuhendi eiramisest;

b) keelatud, sobimatute vdi tootja poolt mittesoovitatud materjalide tdé6tlemisest;
¢) puudulikust hooldusest vdi puhastusest;

d) optika, duuside, filtrite, kaitseklaaside, peeglite, l1aadtsede v6i muude kulu- ja hooldusosade
tavaparasest kulumisest, saastumisest voi kasutuskahjustusest;

e) jahutuse, ventilatsiooni, surudhu, gaasivarustuse vdi elektritoite nduete rikkumisest;
f) voolukdikumisest, Ulepinge-, alapinge-, maandus- voi faasiprobleemidest;

g) valisest mehaanilisest vigastusest, transpordikahjustusest, 166gist, kukkumisest, tulekahjust,
veekahjustusest, niiskusest, kilmumisest, tolmust v6i muust valisest tegurist;

h) tarkvara, elektrilhenduste vdi juhtsisteemi seadistuste omavolilisest muutmisest;
i) remondist voi sekkumisest isiku poolt, kes ei ole Lasermeister OU ega tema poolt volitatud;
j) seadme tavaparasest kulumisest.

6.2. Garantii ei kata tarvikuid ega kuluosi, valja arvatud juhul, kui nende rike on otseselt péhjustatud
garantiiga hélmatud tootmis- v6i materjaliveast.

6.3. Garantii ei kata seadme mittekasutamisest tulenevat kahju, tootmisseisakut, saamata jaanud
tulu, 166 katkestusest tekkinud kulusid ega muid kaudseid kahjusid.

7. Garantiijuhtumist teatamine

7.1. Garantiindude esitamiseks peab ostja teatama rikkest Lasermeister OU-le kirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis.

7.2. Garantiiteates tuleb esitada vahemalt jargmised andmed:
a) ostja nimi;

b) seadme mudel ja véimalusel seerianumber;

c) ostu kuupaev ja ostu tdendav dokument;

d) rikke kirjeldus;
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e) vbimalusel fotod, videod v6i muu puudust selgitav materjal.

7.3. Lasermeister OU-l on digus enne garantiitéd tegemist nduda taiendavat teavet,
kaugdiagnostikat voi muid toiminguid, mis on vajalikud puuduse pohjuse valjaselgitamiseks.

7.4. llima Lasermeister OU eelneva kooskdlastuseta tehtud remondi, detaili asendamise véi
kolmanda isiku sekkumise kulud ei kuulu hivitamisele.

8. Garantii teostamine

8.1. Garantii korras kdrvaldatakse puudus méistliku aja jooksul parast seda, kui Lasermeister OU on
puuduse olemasolu kinnitanud ning saanud katte kdik vajalikud andmed ning ligipdasu seadmele
voi rikkis komponendile.

8.2. Lasermeister OU vdib garantii tditmiseks kasutada kaugabi, varuosa saatmist, detaili tehasesse
voi tédkotta tagastamist, kohapealset remonti vdi muud sobivat lahendust.

8.3. Kui puuduse kdrvaldamiseks on vajalik, et klient teeks Lasermeister OU juhiste jargi lintsamaid
toiminguid, ei loeta see garantiitingimuste rikkumiseks ega valista garantii kehtivust.

8.4. Asendatud garantiiosad muutuvad Lasermeister OU omandiks, kui pooled ei lepi kirjalikult
kokku teisiti.

9. Transpordi-, lahetus- ja kérvalkulud
9.1. Garantii korras on tasuta varuosad ja remonditdd kaesolevate tingimuste tdhenduses.

9.2. Kui pakkumisel, arvel voi eraldi kirjalikus kokkuleppes ei ole satestatud teisiti, ei kuulu garantii
alla automaatselt:

a) transpordikulud;

b) seadme demonteerimis- ja paigalduskulud;

c) toste- voi laadimiskulud;

d) tehniku lahetus-, sbidu- ja majutuskulud;

e) muud seadme asukohast voi kliendi tddkorraldusest tingitud lisakulud.

9.3. Kui Lasermeister OU otsustab omal drandgemisel nimetatud kulud taielikult vdi osaliselt katta,
ei loo see kohustust samasuguseks kasitluseks tulevaste juhtumite korral.

10. Garantii Ioppemine ja kehtetuks muutumine
10.1. Garantii Idpeb automaatselt vastava garantiiperioodi méédumisel.

10.2. Garantii voib muutuda osaliselt voi taielikult kehtetuks, kui:
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a) seadet kasutatakse vastuolus kasutusjuhendi véi Lasermeister OU juhistega;
b) seadet on omavoliliselt muudetud v&i remonditud;
c¢) klient ei vbimalda puuduse tuvastamiseks vajalikku kontrolli véi varjab olulist teavet;

d) seadme seerianumber, tahistus voi identifitseeriv margistus on eemaldatud vdi muudetud.

11. Vastutuse piirang

11.1. Lasermeister OU garantiivastutus piirdub kaesolevates tingimustes satestatud kohustustega.
11.2. Lasermeister OU ei vastuta seadme rikke, seiskumise, tdokatkestuse, garantiiremondi kestuse
ega garantiijuhtumi tottu tekkinud saamata jaanud tulu, tootmisseisaku, kasutusvbéimaluse kaotuse,
asendusmasina kulude, kolmandate isikute néuete ega muude otseste vdi kaudsete varaliste
kahjude eest.

11.3. Eeltoodud vastutuse piirang kehtib maksimaalses ulatuses, mis on Eesti Vabariigi

Oigusaktidega lubatud. Vastutuse piirang ei kohaldu juhul, kui vastutuse valistamine vdi piiramine ei
ole seadusest tulenevalt lubatud.

12. Loppsatted
12.1. Kaesolevatele garantiitingimustele kohaldatakse Eesti Vabariigi 6igust.

12.2. Voimalikud vaidlused puttakse lahendada eelkdige labiradkimiste teel. Kokkuleppe
mittesaavutamisel lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi kohtus vastavalt digusaktidele.

12.3. K&esolevad garantiitingimused kehtivad koos pakkumisel, tellimuse kinnituses ja arvel
margitud konkreetsete miugitingimustega.
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